
คู่มือประชาชน
งานสอบสวน

สถานีตาํรวจภูธรวงัหวา้



แจง้ความร้องทุกข์ สอบปากคาํ

มอบหลกัฐานลงบนัทึกประจาํวนั

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 2 ชั�วโมงระยะเวลาดาํเนินการ 5 นาที



ขั�นตอนสอบสวน
สอบสวน  ผู ้

กล่าวหา
สอบสวน
ผูต้อ้งหา

สอบสวนพยานตรวจ   ของกลางรวบรวมเอกสาร

สรุปสาํนวน ส่งสาํนวน

ระยะเวลาภายใน 2 ชั�วโมง ระยะเวลาภายใน 2 ชั�วโมง

ระยะเวลาภายใน 2 ชั�วโมง

ระยะเวลาภายใน 3 วนัทาํการระยะเวลาภายใน 5 วนัทาํการ

ระยะเวลาภายใน 5 วนัทาํการ ระยะเวลาภายใน 5 วนัทาํการ



ชี�แนะช่องทางการติดต่อสอบถาม

ทบทวนรายละเอียด

ดาํเนินการสอบสวน

ตรวจสอบหลกัฐาน

ประชาสมัพนัธ์

มาตรฐานการใหบ้ริการรับแจง้ความ
(ขั�นตอน)



ตรวจสอบความคืบหนา้ของคดีไดโ้ดยตลอด

ไม่ปกปิดขอ้ความ/ขอ้มูลคาํใหก้าร

อธิบายขอ้กฎหมาย

ขั�นตอนชดัเจน

รู้สึกประทบัใจ

มาตรฐานการใหบ้ริการรับแจง้ความ
(ความคาดหวงั)



มาตรฐานการใหบ้ริการรับแจง้ความ
(มาตรฐานการทาํงาน)

1.1 รับรู้การมาของผูรั้บบริการโดยเร็วที�สุด
1.2 แจกบตัรคิว แนะนาํเส้นทางสถานที� ผูรั้บผดิชอบ

2.1 กล่าวทกัทาย สอบถามความประสงค์
2.2 ชดัเจน โปร่งใส่ ใส่ใจ
2.3 กระตือรือร้น สุภาพ ห่วงใย
2.4 ใชว้าจาสุภาพ

3.1 วางตวัเป็นกลาง
3.2 สนใจรับฟัง ไม่พูดคุยเรื�องส่วนตวักบัผูอื้�น
3.3 รวดเร็ว กระชบั รัดกมุ กาํหนดเวลาได้
3.4 ไม่ตอ้งกล่าวโทษ ตาํหนิ ผูรั้บบริการ
3.5 เมื�อตอ้งใหร้อ ควรกล่าวขอโทษ และควรแจง้เหตุผลการรอคอย มีจุดมุ่งหมายอะไรเพื�อเป็นขอ้มูลการตดัสินใจ

4.1 อ่านขอ้ความคาํใหก้ารใหฟั้งโดยละเอียด
4.2 ทบทวนขอ้มูลโดยครบถว้นก่อนลงลายมือชื�อ  ของผูเ้สียหาย



ศูนยบ์ริการประชาชน ณ จุดเดียว
One Stop Service (OSS)

ศูนยช่์วยเหลือสงัคม
One Stop Crisis Center (OSCC)

ลงประจาํวนัเอกสารหาย/แจง้เป็นหลกัฐาน

ขอสาํเนาบนัทึกประจาํวนั

รับหลกัฐานการรับคาํร้องทุกข ์และใบนดั

ยื�นประกนัตวัผูต้อ้งหา/ขอประกนัตวั

ถอนหลกัทรัพยป์ระกนั

ตรวจสอบหมายจบั

ขอใบอนุญาตต่าง ๆ

1

2

3

4

5

6

7

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 3 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 1 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 10 นาที


